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Mikä on «kriisi»?

…kärjistynyt, vaarallinen tilanne, 
äkillinen muutos tai ratkaiseva
käännekohta.

Riskit / Mahdollisuudet

Mitkä ovat odotukset «normaalitilanteelle»?

Hva er problemet?

https://vimeo.com/291453010

What is the problem? Oppdraget

I samarbeid mellom Utdanningsdirektoratet, Barne-, 
ungdoms- og familiedirektoratet, Politidirektoratet, 
Integrerings- og mangfolds direktoratet, Arbeids og 
velferdsdirektoratet og Helsedirektoratet skal det 
utarbeides en revidert veileder «Fra bekymring til 
handling».

New guidelines for 
better collaboration
and coordination
between sectors and 
services



Esityksen sisältö

Pohdiskelua
nuorena olemisesta

(filosofinen
perspektiivi)

«Kriisi» - käsite, käsitys ja 
mahdollisuudet

(fenomenologinen
perspektiivi) 

Perheen, ryhmän
jäsenenä

(kehityspsykologinen

perspektiivi) 

Kuinka
vahvistaa

stressin- ja 
kriisinsieto

kykyä?

SALUTOGENESIS

Målsetting med 
retningslinjen
• Styrker oppdager- og handlingskompetansen hos 

ledere og ansatte i kommunen for at utsatte barn 
og unge oppdages tidlig og får tilpasset hjelp og
oppfølging

• Pedagogisk verktøy for samarbeid og samordning.

• For leaders and employees in municipalities

• For earlier and better tailored help to exposed 
children and youth

• For leaders and employees in 
municipalities

• For earlier and better tailored
help to exposed children and 
youth



The different aspects of knowledge

Knowledge-
based

practice

Empirical
practice

User’s
perspective

Research
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Context



The knowledge base

Statistics and research

Users perspective
- Included in all the processes

Regular meetings with NGOs, RVTS, 
Expertgroup, FHI, voluntary organizations

Regular feedback from helplines & chat-
services

Regular feedback on changes in municipalities 
& the services

Implementering av 
pakkeforløpene 6



Hvem har deltatt?

Arbeidet er forankret i samarbeidende 
direktorater og ledes av Helsedirektoratet

• KoRus Bergen 
• KoRus Øst
• RKBU Nord
• RKBU Vest
• RBUP Øst og Sør
• RVTS Vest
• Læringsmiljøsenteret
• Haugesund kommune
• Steinkjær kommune
• Bydel Nordre Aker 

(Oslo)

• Brukerrepresentant fra 
Juvente

• Brukerrepresentant fra 
å leve etter volden

Helsedirektoratet
Prosjekt-ansvarlig

Arbeidsgruppe
Udir, Bufdir, Avdir, 
Politidir, Imdi, Hdir

Referanse-gruppe



Population 
approach

NICE- guidelines - https://www.nice.org.uk/guidance/ng76

--https://www.fhi.no/cristin-prosjekter/aktiv/accuracy-of-open-ended-questions-in-
teachers-structured-conversations-with-/

Norwegian Institute for Public Health (FHI)

IS-2696 – Knowledge base (report presenting methods for early identification of 
risk 

Municipalities must, according to law, have an overview of all children & 
youth and risk populations representert ved nederste del av figuren på foilen



Implementation

Monitoring the use and experiences 

Implementaion supported by /earmarked funds, respurce
centers and county governors

Implementation plan to be developed

Digital guidelines on platforms (0-24 collaboration)



Integrated 
Childrens System 
(ICS) modellen Barn og 

unges 
behovBa
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Familie og miljø

• Nåværende familiesituasjon
• Familiebakgrunn
• Boforhold, arbeid og økonomi
• Sosiale nettverk og integrering

• Helse
• Skole og utdanning
• Utvikle følelser og atferd
• Sosiale relasjoner

• Grunnleggende omsorg
• Stimulans og veiledning
• Følelsesmessig tilgjengelig
• Sikkerhet



1. Kommunens ansvar i tidlig 
oppdagelse av barn og unge og deres 
foreldre

2. Fra kunnskap til handling hos ansatte 
som arbeider med barn, unge og deres 
foreldre

Bli kjent med retningslinjen 
- Anbefalinger på to nivå



How to boost the use of guidelines?
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THE MUNICIPAL RESPONSIBILITY

- LEADERSHIP

BINDING AGREEMENTS BETWEEN SERVICES

THE EMPLOYEES RESPONSIBILITY

-KNOWLEDGE – RISK FACTORS -SIGNS

-ATTENTION

COLLABORATION – CONSULTATON TEAMS 
BETWEEN THE SECTORS



Verktøy

• "Snakke" er et digitalt læringsverktøy for øving 
på samtaler med barn og unge om vanskelige 
tema.

• Jeg Vet er et undervisningsverktøy for 
barnehager og skoler

From silos to 
integrated
services 
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An example – main categories of signs / 
symptoms 
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Følelsesmessig 
uttrykk og atferd

Emotional
expressions


